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S’entendre pour s’entendre 
À distance 

 
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

Pour toute personne souhaitant progresser dans l'ouverture aux autres et se 
repositionner dans sa pratique de l'écoute au quotidien, la formation « Écoute 
active » vous permettra d'écouter et accompagner la parole de l'autre pour mieux 
communiquer. 

DESCRIPTION / CONTENU 
À l’issue de la formation, le participant sera en mesure de savoir : 

• Ce qu’est la communication et son schéma ? 
§ D’Aristote à l’homme-orchestre 
§ La carte n’est pas le territoire 
§ Le message, sa clarté, la distance, les canaux de 

communication, les émotions 
§ Les obstacles à la communication 

• Ce qu’est l’écoute active et quels sont ses outils ? 
§ Origine et définition du concept 
§ Techniques pour écouter 
§ Les outils de l’écoute 

METHODE PEDAGOGIQUE 
Formation est faites d’exercices  

Cette formation vous permet de valider 4 heures au titre de la formation 
continue et est éligible à une prise en charge par le FIF-PL 

 

MOYENS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUE 
Cette formation a été conçue par un formateur AFPDC, avocat et Médiateur. 

 
Transmission d'un support de cours. Ces supports peuvent être adaptés pour les 
personnes souffrant de difficultés particulières 

MODALITES D’EVALUATION 
Attestation de formation, document qui sera adapté selon le handicap souffert 
par tout stagiaire 

ACCESSIBILITÉ 
Le lieu où se déroule la formation est adapté pour tout stagiaire souffrant d’un 
handicap moteur, le support pédagogique sera adapté selon le handicap souffert 
par tout stagiaire et précisé au moment de l’inscription (support numérique, clé 
usb, typologie luciole, EIDO, open/dyslexie

REF : 
 

 
DUREE : 
4 heures 

 
PUBLIC 
Tout Public 

 
PRE-REQUIS 
La formation ne nécessite 
aucun pré-requis. 

 
PRIX 
200 € HT soit 240 € TTC 

 
FORMATEUR 

 

§ Françoise BALAGUER, 
Avocat au Barreau des 
Pyrénées-Orientales, 
Médiateur, Formateur 
AFPDC 
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